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1. SZOLGALTATO ADATAI

11. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

A jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatdsokat a www.onesoft.hu oldal iizemeltetdje, a
Onemedia Kft. nyujtja.
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A cég adatai a kovetkezok:

Neve: Onemedia Kft.

Székhelye: 1201 Budapest, Vagohid utca 4.

Telephelye: 1201 Budapest, Vagéhid utca 4.

Adészama: 25379828-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-271783

Bankszamlaszama: 10401282-50526751-72771005 - Kereskedelmi és Hitelbank Rt.

12 A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI (CIM, TELEFONSZAM,EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDO)

Az uigyfélszolgalat élérhetosége: kedden és csiitortokon reggel 9:00 és délutan 17:00 6ra
kozott

Az iigyfélszolgalat levelezési cime: 1201 Budapest, Vagohid u. 4.
A telefonos ligyfélszolgalat élérhetdsége: munkanapokon reggel 9:00 és délutan 17:00 kozott
Telefonos elérhetdség: +36 1 445 4727

E-mail cime: info@onesoft.hu

A Szolgaltat6 e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogadja
ligyfelei bejelentését.

Személyes tligyfélfogadas: Kedden: 13:00-17:00, Csiitortokon: 9:00-17:00

13. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CiME
http://onesoft.hu/

14. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) honlapjan teszi kozzé.

2. A SZERZODES

21. A szerzédés targya ES TIPUSA:

211. Amennyiben leendd iigyfeliink valamely jelen ASZF-ben megnevezett szolgaltatasunkat
igénybe veszi, ugy az ligyfél, mint Megrendel6 és a Szolgaltat6 k6zott - amennyiben a
Megrendeld Szolgaltaté Megrendel6 ajanlatkérése alapjan adott ajanlatat elfogadja - szerz6dés
jon létre, melynek tartalmat és feltételeit jelen ASZF allapitja meg. A jelen ASZF szerinti
szerzddés targya az uigyfél altal megrendelt valamely szolgaltatas. Amennyiben az tigyfél altal
megrendelt szolgaltatas valamilyen tevékenységgel elérhet6 eredmény megvalositasa (pl.:
weboldal készités, sitebuild, logotervezés), gy a szerzédésre a Ptk. vallalkozasi szerz6désre
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni. Ha az tigyfél altal megrendelt szolgaltatas domain és
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tarhely, vagy egyéb support szolgaltatas biztositasa, ugy El6fizet6i Szerz6dés jon létre, melynek
keretében a Szolgaltato koteles az ligyfél részére a megrendelés szerinti domain-t, tarhelyet
vagy support szolgaltatast biztositani a Megrendel6 szamara, Megrendel6 pedig koteles ennek
fejében el6fizetdi dijat fizetni. Szolgaltaté fenntartja arra vonatkozo jogat, és egy egyben
lehet6séget biztosit arra, hogy a Megrendeld és a Szolgaltat6 kozott egyedi szerzédés jojjon
létre, melyben a Felek jelen ASZF-ben foglaltaktol eltérhetnek.

212, Szolgaltato Megrendeld ajanlatkérésére adott ajanlataban 15 (tizen6t) napos ajanlati
kotottséget vallal.

213. A Szerzddést csak Elbfizetési Szerzddés estében lehet felmondani. A felmondast irdsban
kell k6z6lni a masik féllel. A felmondasi id6 a Megrendeld (El6fizetd) felmondasa esetén a
felmondasrol sz616 jognyilatkozat Szolgaltatéhoz valé beérkezését kovet6 8 nap, a szolgaltatd
felmondasa esetén pedig a felmondasrol sz416 jognyilatkozat Megrendel6nek valo kézbesitését
koévet6 60 nap. El6fizet6i Szerz6dés felmondasa esetén a Megrendel6 (El6fizetd) felmondasat
nem koteles indokolni. A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben a Megrendel6 (El6fizetd) az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

214. Az El6fizet6i Szerz6dés megszilinik tovabba:

- az el6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

- a szolgaltat6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a felek k6z0s megegyezésével, és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott
elofizetdi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a sz6ban
kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott
el6fizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

P

2.2. A SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELOIRASOK

2.2.1. Az El6fizet6i Szerz0dés az utdlag fizetett szolgaltatasok esetében kizardlag irdsban, az eldre
fizetett szolgaltatdsok esetében pedig irdsban, szoban, online vagy rautal6 magatartassal kothetd
meg. A Vallalkozési Szerzédés kizarolag irdsban kothetd meg.

2.3. AJANLATKERES

A Megrendeld az El6fizetdi Szerz6dés szerzédés megkotésére iranyuld igénybejelentését,
valamint ajanlatkérését a kovetkez6 médokon teheti meg:

- frasban (e-mail-ben vagy levélben postai titon)

- Személyesen

- Telefonon

- Szolgaltaté internetes honlapjan a kapcsolat-felvételi tirlap segitségével

Az igénybejelentést a Megrendelének vagy képvisel6jének sziikséges megtennie, az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kifejezett elfogadasanak tudataban.
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2.3.1. IRASBAN TORTENO AJANLATKERES

2311. Az irasban tett ajanlatkérésnek (Elofizetdi Szerzddés esetében igénybejelentésnek)
tartalmaznia kell a Szerz8dés megkotéséhez sziikséges adatokat (Isd. 2.4.4-es pontban). A
Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hidnyaban a Szerzédést a Szolgaltaté nem koti meg.
Jelen ASZF vonatkozasaban ajanlatkérés alatt az El6fizetsi Szerzédés iranti igénybejelentést is
érteni kell.

2312, Megrendel6 az igénybe venni kivant szolgaltatdssal kapcsolatos ajanlatkérésére
(Elofizetdi Szerzédés esetében igénybejelentésére) és a Szerzddés megkotésére iranyuld
szandékat irasban, kizaroélag Szolgaltaté e-mail cimén (info@onesoft.hu) vagy levelezési cimén
(1201 Budapest, Vagohid u. 4.) jelentheti be.

2313. Az ajanlatkéréshez Megrendeld koteles csatolni a Szolgaltat6 altal kért 2.4.4. pontban
felsorolt adatokat, iratokat, céges dokumentumokat.

2314 Amennyiben Megrendel6 az ajanlatkérést hianyosan, hibasan teszi meg, vagy nem
csatolja a megfelel6 iratokat, ugy a Szolgaltat6 hianypotlasra szélitja fel. Amennyiben Szolgaltatd
az ajanlatkérésre sziikésges adatok hidnyaban nem tud ajanlatot adni, Szolgaltaté az
ajanlatkérés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hatarid6é kitlizésével felhivja
Megrendel6t figyelmét ajanlatkérésének kiegészitésére. Ebben az esetben a hidnytalan
ajanlatkérés Szolgaltatohoz val6 beérkezésének napja tekintendé az ajanlatkérés id6pontjanak.

2315. Amennyiben a Megrendel6re vonatkozé barmely, a szerz6dés szempontjabol 1ényeges
adat (név, székhely, adészam, stb.) az ajanlatkérést, valamint és a Szerz6dés megkotését
kovetden megvaltozik, Megrendeld koteles azt Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazé kovetkezményekért, esetleges
karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

2.3.2. SZEMELYESEN, VAGY TELEFONON TETT AJANLATKERES

2.3.2.1. Megrendel6 a szerzddés megkotésére iranyul6 ajanlatkérést személyesen, a Szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatan, vagy a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan is megteheti.

2.3.2.2. A személyesen, vagy telefonos tigyfélszolgalaton tett ajanlatkérés soran Megrendelének
meg kell adnia a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges 2.4.4. pontban felsorolt adatokat. A
Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hianyaban a Szerzédést a Szolgaltaté nem koti meg.

2.3.2.3. Amennyiben Megrendel6 az ajanlatkérést hianyosan, hibasan teszi meg, vagy nem
bocsajtja Szolgadltatd6 munkatarsa rendelkezésére a sziikséges iratokat, ugy a Szolgaltato
munkatarsa a sziikséges iratok potlasara kéri meg a Megrendel6t. Amennyiben Szolgaltat6 az
ajanlatkérést nem tudja feldolgozni ezen okok miatt, Ugy Szolgaltatdé az ajanlatkérés
beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliili hataridé Kkitizésével felhivja Megrendeld
figyelmét az ajanlatkérés kiegészitésére. Ebben az esetben a hidnytalan ajanlatkérés
Szolgaltatohoz val6 beérkezésének napja tekintend6 az ajanlatkérés idépontjanak.

2.3.3 ONLINE AJANLATKERES
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2331. Szolgaltato lehetdséget biztosit Megrendeldnek, hogy ajanlatkérését a http://onesoft.hu
weblapon talalhaté online trlap kitoltésével kiildje meg Szolgaltato felé.

2332. Megrendel az ajanlatkérést az Altalanos Szerzédési Feltételek kifejezett elfogadasaval,
valamint a szolgaltatas megrendeléséhez szilikséges adatok megadasaval teheti meg.

2333. Az eldre fizetett szolgaltatasok esetében a fenti ajanlatkéréssel (amely ebben az esetben
igénybejelentésként funkcional), ennek Szolgaltato altali e-mail utjan valo visszaigazolasaval,
tovabba a honlapon meghatarozott elére fizetendd dijaknak Megrendel6 altali megfizetésével a
Szerz6dés létrejon.

2334. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az online megkotott Szerzédés, irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil. Fentiek alapjan az utélag fizetett szolgaltatasok esetében az ajanlatkérés
Szolgaltaté altali visszaigazolasat kovetden a Szolgaltato altal megkiildott Szerzédést Felek
irasban kotik meg.

2.4. A SZERZODES MEGKOTESE

241. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd indokolas nélkiil jogosult a Szerzddés
megkotését megtagadni, igy kiilonoésen abban az esetben, ha Megrendel6nek Szolgaltaté felé
barmely jogviszony alapjan fennall6 esedékes és lejart pénztartozasa van.

242. A Szerzddés a kovetkezo esetekben jon létre:

- Rautal6 magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rdutalé magatartassal a
Megrendel§ elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott Szerzdés
a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és 1ép hatdlyba. (Rautalé magatartassal létrejott
Szerz6désnek mindsiil kiilondsen, ha a Megrendeld, a Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsa nélkiil
veszi igénybe a Szolgaltatast.)

- elére fizetett szolgaltatasok esetében az ajanlat elfogadasat kovetéen a Szolgaltatd
bankszamlajara beérkezik a szolgaltatds ara, egyéb esetben  Szolgaltatd  ajanlatanak
elfogadasaval

- Online a 2.3.3 pont szerint

243. A Megrendel6 a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéni megrendel6ként, vagy tlizleti/intézményi megrendeléként kivanja igénybe
venni. Megrendeld e nyilatkozatat a Megrendelés erre vonatkozé pontjanak kitoltésével teheti
meg.

244. Megrendeld - ha a Megrendel6 és a Koltségvidel6 személye nem azonos: a Koltségvisel6 -
az alabbi adatokat kételes megadni Szolgaltaténak az ajanlatkéréskor, delegkésébb a Szerzédés
megkotésekor:

Egyéni Megrendel0 esetén:

- Megrendel6 nevét, sziiletési nevét, anyja nevét

- Megrendelo sziiletési helyét és idejét

- Alland6 lakéhelyének cimét, postazasi cimét,

- Megrendel6 személyi igazolvany, vagy utlevél szamat

- Ha Szolgaltato kéri, Megrendel§ bankszamlaszamat
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Uzleti/intézményi Megrendeld esetén:

- Megrendel6 cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat
- Megrendel6 székhelyét és postazasi cimét,

- Megrendel6 bankszamlaszamat,

- Megrendel6 adészamat

- Alairasi cimpéldanyt

- A Szolgaltaté altal az ajanlatkérést kovet6en meghatarozott iratokat és adatokat

Mindkét Megrendeldi kategéria esetén tartalmaznia kell:
- a kapcsolattartd nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét

- A Megrendeld altal igényelt Szolgaltatasok megjel6lését

- Jelen ASZF-t6] val6 eltérések iranti igényeket.

245. A Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 2.3.4 pontban
foglaltakon fellil Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas
felmutatasat kérni a Megrendel6td], és ezekrdl a dokumentumokrdl masolatot késziteni.

246. A cégbejegyzés alatt allo gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési
kérelem benyujtasat tanudsité okiratot bemutatni. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
cégbejegyzési kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviseldi a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 3:101. § (4)-(6) bekezdései szerint felelnek
a gazdasagi tarsasag, mint el6tarsasag kotelezettségeiért.

247. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérol vagy elutasitasarol Megrendel6 koteles a Szolgaltatot
tajékoztatni, amennyiben a Szolgaltat6é kéri, a sziikséges iratok és dokumentumok
bemutatasaval.

248 Az adatok megadasakor Megrendel6 nem adhat meg tragar, a jo erkolcsot vagy jo izlést
sérté szavakat (jelszavakat, felhasznaloneveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba Kkoteles a
valosagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valosagtartalmaért teljes felelGsséggel
tartozik. A jelen pontba (itk6zé adatok megadasa esetén Szolgaltaté indokolas nélkiil
megtagadhatja a Szerz6dés megkotését.

249. Megrendelonek El6fizet6i Szerz6dés megkotése esetében a dijfizetés tekintetében
megallpodhat a Szolgatatéval, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét elére, vagy utdlag
fizeti meg, figyelemmel jelen ASZF 6.3., 6.4. és 6.6. pontjaira.

2.5. ONLINE SZERZODESKOTES

251. Szolgaltato lehetdséget biztosit Megrendeldnek, hogy egyes Szolgaltatasokra a
http://onesoft.hu weblapon talalhato online trlap kitoltésével ajanlatot kérjen.

252 Megrendel6az ajanlatkérését jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasaval, valamint a
szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges adatok megadasaval teheti meg. Az ajanlatkérés
elkiildését megel6z6en az Megrendelének modja van az elkiildend6 ajanlatkérést attekinteni, az
ajanlatkérés a megrendelés véglegesitésekor kertil elkiildésre a Szolgaltato felé.
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253. Az ajanlatkéro lrlap kitoltésével és elkiildésével Megrendeld egyuttal elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit. Szolgaltato ajanlattétele nem mindsiil szerzédéskotésnek, ez csak az
irasbeli ajanlat elfogadasat kovetden, vagyis a Megrendeld altal a Szerzédés alairasat kovetden
jon létre,amennyiben Megrendels jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja.

254 Szolgaltato, az ajanlatkérd lirlap Megrendel6 altali kitoltését és elkiildését kovetden a
Megrendeld altal megadott adatokat megvizsgalja és ajanlatot tesz.

255. Az online szerz6déskotés az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén valosul meg:
- a szolgaltatasért meghatarozott 0sszeg, a Szolgaltaté bankszamlajan megjelenik
- az ajanlatra adott valaszt a Megrendel6 e-mailben (info@onesoft.hu) elfogadja.

256 Az elfogadott arajanlatot kovetden, a Szolgaltatd személyes egyeztetést kisérel meg a
Megrendel6vel, igényei még teljesebb mértékben torténd megvalositasa érdekében.

257. A Megrendel6 online ajanlatkérésének elutasitasat Szolgaltaté a Megrendeld altal megadott
elérhetdségeken (levélben, e-mailben) kozli Megrendelvel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltatd
az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

258 Szolgaltato a fentiek szerint megkotott Szerzédéseket elektronikus médon nyilvantartja,
azokrol kérésre Megrendel6nek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve
lehet6séget biztosit azok személyes megtekintésére a székhelyén/telephelyén.

259. Szolgaltat6 az online adatlapon feladott ajanlatkérés regisztracidja utdn a Megrendel6t 2
munkanapon beliil e-mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatkérését nyilvantartasba vette és
elkésziti részére a személyre szabott ajanlatot.

2510. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az online megrendeldlap tartalmanak az elkiildést
koveto elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznaldk altal hasznalt miiszaki megoldasok
(pl. Internet bongészok, Internet kapcsolat) és az Internet halozat sajatossagai miatt
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

3. A SZOLGALTATO ALTALNYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT INTERNETES ALAPSZOLGALTATASOK:

- Wordpress weboldal készités
- Egyedi weboldal készités

- Webszoveg iras

- Grafikai munkak

- Webshop - 1Shop

- Domain szolgaltatas

- Tarhely szolgaltatas

- VPS szolgaltatas

- 1 Ft-os Weboldal Kampany
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3.2. WORDPRESS WEBOLDAL KESZITES

321. A Megrendeld, az el6zetes egyeztetés alapjan egy internetes WordPress weboldal
felilethez kap hozzaférést, mely a Szolgaltaté szerverén miikodik. Jelen ASZF értelmezésében
WordPress weboldalnak mindsiil az olyan weboldal, amely a http://wordpress.org weboldalrél
letolthet6 ingyenes (GPL licensz alatt 4ll6) WordPress keretrendszer hasznalataval késziil el, és
kertl izembe helyezésre, valamint iizemeltetésre.

322. A Megrendelének lehetdsége van kiilonb6z6 jogosultsagi szintek meghatarozasaval
kiilonb6z6é felhasznal6éi hozzaféréseket biztositani munkatarsai részére (pl. képfeltoltés,
tartalom feltolteés).

323. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak az darajanlatban szerepl6 funkcidkat
tartalmazza a Wordpress oldal. Az arajanlaton kiviili szolgaltatdsokért a Megrendel6t plusz
fizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a Szolgaltatd el6re meghatarozza.

324. A Megrendeldnek kotelessége a Szolgaltatd részére konkrét igényeit k6zolni a Wordpress
weboldallal kapcsolatban. Amennyiben a Megrendel6 nem konkretizalja egy adott funkcio
pontos mikodését, akkor a Szolgaltaté sajat beldtasa szerint késziti azt el. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a konkrét igények kozlése hianya miatt felmeriil6 atalakitasok az
arajanlaton feliili tovabbi koltségeket jelentenek.

325. A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a sajat maga altal feltoltott adatokért, és annak
hitelességéért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal, jogilag teljes mértékben az
Megrendeld vonhato felelGsségre.

326. A Wordpress weboldal szolgaltatas keretében az Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni
a szolgaltatas keretében biztositott szerver tarteriileten elhelyezendd tartalmak elkészitésérdl
és szerverre torténd feltoltésérdl, folyamatos frissitésérdl, valamint a feltoltott tartalmak
mentésérdl, ehhez Szolgaltatd jelen szerzddés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkozt
nem bocsat Megrendeld rendelkezésére.

327. Az Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté hatadskorén kiviil allé6 okok miatt a
Wordpress weboldal szolgaltatas elinditasa elhuzdédhat, és egyes esetekben meg is hitsulhat,
ezért a Szolgaltatdé nem felelés semmilyen modon. Ilyen esetben az Megrendeld kizarélag a
Wordpress weboldal szolgaltatasra befizetett 6sszeget kérheti vissza abban az esetben, ha a
Szolgaltato jelezte, a Wordpress weboldal szolgaltatast nem tudja elinditani.

328  Szolgaltatd6 semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a Wordpress
weboldal szolgaltatds nyujtasabol, a szolgaltatds nyudjtasanak késedelmébdl vagy teljes
elmaradasabdl eredd karokért, kilondsen, ha karesemény magara a WordPress
keretrendszerre, annak bizonyos tulajdonsagaira, esetleges hibaira, tovabba a WordPress
keretrendszer frissitése folytan bekovetkezd esetleges problémakra vezethet6 vissza.

329. A Szolgiltatd, az e-mailen torténd hibabejelentés alapjan (info@onesoft.hu) a lehetd
legrovidebb idén beliil elvégzi annak javitasat.

3210. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 altal vallalt hataridé betartasahoz
szlikséges az esetleges felmeriilé design és fejlesztési tervek elfogaddsa a terv atadasatol
szamitott 3 munkanapon beliil, az indul6 tartalmak atadasa (ha az indul6 tartalommal val6
feltoltés is megrendelésre kertil), és az aktiv kommunikacié Megrendeld részérdl. A valaszidék
fliggvényében valtozhat a kivitelezési id6, mely nem jar a Megrendel6 fizetési kotelezettségének
halasztasaval.
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3.3. EGYEDI WEBOLDAL KESZITES

3.3.1. A Megrendelg, az el6zetes egyeztetés alapjan egy internetes, egyedi weboldal feliilethez
kap hozzaférést, mely a Szolgaltaté szerverén miikodik. Az egyedi weboldal készités soran a
Szolgaltaté sajat fejlesztésii tartalomkezel6 (CMS) és weboldalépité szoftverrendszere Kkertil
atadasra a Megrendel6 részére. A fentiek szerinti szoftverrendszer a Szolgaltaté sajat szellemi
tulajdonat képezi, a Szolgaltaté engedélye nélkiill nem madsolhaté (klénozhaté), nem
tobbszorozhetd, nem feldolgozhaté vagy atdolgozhat6, nem terjeszthetd, tovabb nem
értékesithetd. Szolgaltatd a szerzdi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. torvény (Sztv.) XIII. fejezetében
részletezett polgari jogi igényekkel fog élni az egyéni fejlesztésii szoftverrendszeréhez f(iz6d6
szerzdi jogai barmilyen modu megsértése esetén.

3.3.2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy csak az ajanlatban szerepld, elére egyeztetett
funkciokat tartalmazza az egyedi weboldal. Az arajanlaton kiviili szolgaltatdsokért a Megrendel6t
plusz fizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a Szolgaltatd elére meghatarozza.

3.3.3. A Megrendel6nek kotelessége a Szolgaltatd részére konkrét igényeit kozolni az egyedi
weboldallal kapcsolatban. Amennyiben a Megrendel6 nem konkretizalja egy adott funkcio
pontos mukodését, akkor a Szolgaltat6 sajat belatasa szerint késziti azt el. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a konkrét igények kozlésének hianya miatt felmertiilé atalakitasok az
arajanlaton feliili tovabbi koltségeket jelentenek.

3.3.4. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a sajat maga altal feltoltott adatokért, és azok
hitelességéért a Szolgaltat6 semmilyen felel6sséget nem vallal, jogilag teljes mértékben az
Megrendeld vonhato felelGsségre.

3.3.5. Az egyedi weboldal szolgaltatas keretében az Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni a
szolgaltatas keretében biztositott szerver tarteriileten elhelyezendd tartalmak elkészitésérol és
szerverre torténd feltoltésérdl, folyamatos frissitésérdl, valamint a feltoltott tartalmak
mentésérdl, ehhez Szolgaltato jelen szerzddés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkozt
nem bocsat Megrendel6 rendelkezésére.

3.3.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil allé okok miatt
az egyedi weboldal szolgaltatds elinditdsa elhuizddhat, és egyes esetekben meg is hidsulhat,
ezért a Szolgaltatd nem felel6s semmilyen modon. Ilyen esetben a Megrendel6 kizarolag az
egyedi weboldal szolgaltatasra befizetett Osszeget kérheti vissza abban az esetben, ha a
Szolgaltaté jelezte, hogy az egyedi weboldal szolgaltatast nem tudja elinditani.

3.3.7. Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik az egyedi weboldal
szolgaltatds nyujtasabol, a szolgaltatds nyudjtasanak késedelmébdl vagy teljes elmaradasabol
ered6 karokért, kiilonésen ha a Megrendel6 a szabdlyszerlien atvett egyedi weboldal
forraskddjat modositja.

3.3.8. A Szolgaltatd, az e-mailen torténd hibabejelentés alapjan (info@onesoft.hu) a lehetd
legrovidebb idon beliil elvégzi annak javitasat.

3.3.9. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a vallalt hataridd betartasahoz sziikséges az esetleges
felmeriil6 design és fejlesztési tervek elfogadasa a terv atadasatol szamitott 3 munkanapon
beliil, az indulé tartalmak atadasa (ha az induld tartalommal val6 feltoltés is megrendelésre
kertil), és az aktiv kommunikacié Megrendeld részérdl. A valaszidok fliggvényében valtozhat a
kivitelezési id6, mely nem jar a Megrendeld fizetési kotelezettségének halasztasaval.
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3.4. WEBSZOVEG iRAS

341. A Megrendels, az el6zetes egyeztetés alapjan elkésziti az adott weboldal/webshop
szovegét.

342. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak az ajanlatban szerepld, elére egyeztetett
szovegmennyiséget tartalmazza a webszoveg irds. Az arajanlaton kiviili (pl.: terjedelmesebb
szovegmennyiség) szolgaltatasokért a Megrendel6t tovabbi fizetési kotelezettség terheli,
melynek mértékét a Szolgaltatd el6re meghatarozza.

343. A Megrendel6nek Kkotelessége a Szolgaltaté részére konkrét igényeit kozolni a
webszoveggel kapcsolatban (konkrét stilus; konkrét leiras; fébb szolgaltatasok; cég rovid
ismertetése). Amennyiben a Megrendeld nem konkretizalja a pontos igényeit, akkor a
Szolgaltat6 sajat belatasa szerint késziti azt el. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a konkrét
igények kozlése hianya miatt felmeriild modositasok az arajanlaton feliili plusz koltségeket
jelentenek.

344. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a sajat maga altal feltoltott adatokért, és annak
hitelességéért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal, jogilag teljes mértékben az
Megrendeld vonhato felelGsségre.

345. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 ellendrzési kiviil allé6 okok miatt az
Webszoveg iras szolgaltatas elhuzédhat, és egyes esetekben meg is hiusulhat, ezért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen médon. Ilyen esetben az Megrendeld kizardlag a
webszoveg iras szolgaltatasra befizetett Osszeget kérheti vissza abban az esetben, ha a
Szolgaltaté jelezte, a webszoveg irds szolgaltatast nem tudja véghezvinni.

346. Szolgiltatdo semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a Webszoveg iras
szolgaltatds nyujtasabol, a szolgaltatds nyujtasanak késedelmébdl vagy teljes elmaradasabol
eredd karokért.

347. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a vallalt hataridé betartasdhoz sziikséges a tartalmak
elfogadasa, az atadasatol szamitott 3 munkanapon belil és az aktiv kommunikacié a
Megrendeld részérdl. A valaszidék fiiggvényében valtozhat a kivitelezési id6, mely nem jar a
Megrendeld fizetési kotelezettségének halasztasaval.

3.5. GRAFIKAI MUNKAK

3.5.1. A Szolgaltato, az el6zetes egyeztetés alapjan elkésziti a grafikai munkat (weboldal design,
logé, plakat, szérdélap, hirdetési kép, stb).

3.5.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak az ajanlatban szerepld, el6re egyeztetett
grafikai munkat tartalmazza a szolgaltatds. Az arajanlaton kiviili szolgaltatasokért a Megrendel6t
tovabbi fizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a Szolgaltat6 el6re meghatarozza.

3.5.3. A Megrendel6nek kotelessége a Szolgaltaté részére konkrét igényeit kozolni a grafikai
munkaval kapcsolatban (konkrét stilus, konkrét elképzelések). Amennyiben a Megrendel6 nem
konkretizdlja a pontos igényeit, akkor a Szolgaltaté sajat belatdsa szerint késziti azt el. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a konkrét igények Kkozlése hianya miatt felmeriild
modositasok az arajanlaton feliili plusz koltségeket jelentenek.
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3.5.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté hataskoérén kiviil allé6 okok miatt a
grafikai munka elkészitése elhuzddhat, és egyes esetekben meg is hitsulhat, ezért a Szolgaltato
nem felel6s semmilyen moédon. Ilyen esetben az Megrendel6 kizaroélag a grafikai munkalatok
elvégzése szolgaltatasra befizetett 0sszeget kérheti vissza abban az esetben, ha a Szolgaltatd
jelezte, a webszoveg iras szolgaltatast nem tudja véghezvinni.

3.5.5. Szolgaltaté semmilyen felelsséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a grafikai munka
szolgaltatds nyujtasabol, a szolgaltatds nyujtasanak késedelmébdl vagy teljes elmaradasabol
ered6 karokért, kiilondésen ha Megrendel6 a grafikai munkdk targyaban nem egyértelmi
és/vagy nehezen értelmezhetd utasitasokat ad.

3.5.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a vallalt hatarid6 betartasahoz sziikséges a grafikai
munkak, tervek elfogadasa a terv atadasatél szamitott 3 munkanapon beliil és az aktiv
kommunikacié a Megrendeld részérdl. A valasziddk fiiggvényében valtozhat a kivitelezési id6,
mely nem jar a Megrendel6 fizetési kotelezettségének halasztasaval.

3.7. TARHELY SZOLGALTATAS

3.7.1. Tarhely szolgaltatasnak mindsiil minden olyan szolgaltatas, ahol Szolgaltato lehet6vé teszi,
hogy Megrendel6 vagy Megrendel6 honlapjan keresztiil az Internet felhaszndl6k adatokat
toltsenek fel a szerverre, vagyis barmilyen modon olyan adatok kertilnek fel a szerverre, amit
nem a Szolgaltaté tolt fel ra. Ilyen példaul az osztott tarhely szolgaltatas, e-mail vagy adatbazis
tarhely és Java applikacio szerver szolgaltatas.

3.7.2. A tarhely szolgaltatas kizardlag a Megrendeld altal a szerverre feltoltott honlapok, adatok
és programok Internet kapcsolatat, Internet felé tovabbitasat biztositja az Internet felhasznal6i
szamara, mely nem tartalmaz semmilyen egyéb szolgaltatast.

3.7.3. A tarhely szolgaltatas keretében Megrendel6nek kell gondoskodnia a szolgaltatas
keretében biztositott szerver tarteriileten elhelyezendé weboldalak és egyéb tartalmak
elkészitésérdl és szerverre torténd feltoltésérdl, valamint a feltoltott tartalmak mentésérol,
melyekhez Szolgaltat jelen szerzdédés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkoézt nem
bocsat Megrendel6 rendelkezésére.

3.7.4. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelds a tarhely szolgaltatasra
telepitett szoftverek jogtisztasagaért. Szolgaltaté6 semmilyen felel6sséget nem vallal a szoftverek
jogos felhasznalasat illetéen, még akkor sem, ha egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltato
segitséget nyujt, vagy hasznalatat javasolja.

3.7.5. Szolgaltato képes egy szerver er6forrasait tobb Megrendelé kozott megosztani, vagyis
osztott tarhely szolgaltatast nyujtani. Ezt specialis tarhely csomagok keretében teszi.

3.7.6. Osztott tarhely szolgaltatds esetében Megrendel6 a rendelkezésére bocsatott
er6forrasokat tobb mas Megrendelével egyiittesen hasznalja, igy ezekhez az eréforrasokhoz
teljes egészében csak akkor fér hozza, ha azt mas nem hasznadlja. llyen eréforras példaul a
processzor, a merevlemez, memoria vagy a hal6zati kapcsolat.

3.7.7. Osztott tarhely szolgaltatas alkalmas barmely webes tartalom kiszolgalasara, de jelen
szerz6dés keretében elsédlegesen weboldalak kiszolgalasdra hasznalhat6. Egyéb mas
felhasznalasa is lehetséges, de kizardlag a Szolgaltatoval tortént elzetes egyeztetés utan. Nem
hasznalhaté weboldalak forgalmi jellemzgitdl jelentsen eltérd tartalom kiszolgalasara, példaul
jaték szerver, cache szerver, dedikalt adatbazis szerver lizemeltetésére.
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3.7.8. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak az arajanlatban szerepld szolgaltatasokat
tartalmazza a Tarhely szolgaltatas. Az arajanlaton kiviili szolgaltatasokért a Megrendel6t plusz
fizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a Szolgaltatd el6re meghatarozza.

3.7.9. A Megrendeldnek kotelessége a Szolgaltato részére konkrét igényeit kozolni a tarhely
szolgaltatassal kapcsolatban. Amennyiben a Megrendel6 nem konkretizalja a pontos igényeit,
akkor a Szolgaltat6 sajat belatasa szerint késziti azt el. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
konkrét igények kozlése hidnya miatt felmeriil6 moddositasok az darajanlaton feliili plusz
koltségeket jelentenek.

3.8. VPS SZOLGALTATAS

381 Szolgaltaté specialis tarhely szolgaltatis keretében VPS szolgaltatast nyujt. Jelen ASZF
értelmezésében VPS (virtual private server) szolgaltatasnak nagy teljesitményi fizikai
szervergépek tobb kisebb, 6nallg, elkiilonitett er6forrasokkal rendelkezd virtudlis szerverre
val6 felosztasa mindsiil.

382 A VPS szolgaltatdis megrendelésekor megrendel6 meghatdrozza a Virtudlis szerver
technikai paramétereit, hardver er6forrasokat és az operaciés rendszert a szolgaltato altal
definialt listabol. A szolgaltatds keretében ezekhez az eréforrasokhoz kap korlatlan hozzaférést
(root jogosultsagot)

383. Az operacids rendszert és kapcsolodd egyéb szoftvereket esetenként, megrendeld kiilon
kérésére Szolgaltato telepiti a virtualis szerverre. A Szolgaltaté altal telepitett operaciés rendszer
és kapcsolodo szoftverek telepitése sikeresnek és elfogadottnak tekintend6 abban az esetben,
ha megrendeld a szolgaltatas hasznalatdnak megkezdését kovetd 5 munkanapon beliill nem jelez
hibat.

384. Olyan operacios rendszerek telepitését, melyek valamilyen szoftverlicenc
megvasarlasdhoz kotottek (példaul: Microsoft Windows) Szolgaltaté csak abban az esetben
vallalja, ha megrendeld a jogtiszta szoftvert a rendelkezésére bocsatja a Szolgaltato altal
esetenként meghatarozott formatumban.

385. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felel6s a VPS szolgaltatasra
telepitett operaciés rendszer és egyéb szoftverek jogtisztasagaért, Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha egyes
szoftverek telepitésénél Szolgaltatd elvégezte, segitséget nyujtott vagy hasznalatat javasolja.

386. Az Megrendeld tudomasul veszi, hogy csak az arajanlatban szerepld szolgaltatasokat
tartalmazza a VPS szolgaltatds. Az arajanlaton kiviili szolgaltatasokért a Megrendel6t tovabbi
fizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a Szolgaltatd el6re meghatarozza.

387. A Megrendel6nek kotelessége a Szolgaltaté részére konkrét igényeit kozolni a VPS
szolgaltatassal kapcsolatban. Amennyiben a Megrendel6 nem konkretizdlja a pontos igényeit,
akkor a Szolgaltat6 sajat belatasa szerint késziti azt el. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
konkrét igények kozlése hidnya miatt felmeriil6 modositasok az arajanlaton feliili tovabbi
koltségeket jelentenek.

3.9. 1 FT-0S WEBOLDAL KAMPANY
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3.9.1. A Szolgaltat6 1 Ft-os weboldal kampdany keretén beliil a honlapot 1 Ft-ért biztositja, abban
az esetben, ha a Megrendel6 igénybe veszi a Szolgaltatd altal kinalt support szolgaltatast 24,
azaz huszonnégy honapra.

3.9.2. A Megrendeld altal elfogadott szerzddés hatalya alatt, azaz 24 hoénap alatt a honlap a
Szolgaltatd szerverein fut, ez alatt a forrasfajlok nem hozzaférhetéek.

3.9.3. A Megrendeldnek kotelessége a support dijat a targyho el6tt (Szolgaltato altal jelolt
idépontban) a Szolgaltat6 részére teljesiteni.

3.9.4. A szerzddés hatalyanak leteltével, 24, azaz huszonnégy hénap utan, a Megrendel6 minden
forrasfajlt megkap a weboldalhoz. A Megrendel6 24 hénap letelte utdn sem jogosult a
forrasfajlokat tovabbértékesiteni, tobbszordzni és lemdsolni.

3.9.5. Amennyiben a Megrendeld support dij tartozasa a 30 napot meghaladja, a Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas (weboldal) korlatozasara. A fennmarad6 koltséget a Szolgaltaté egy
Osszegben kiszamlazza a Megrendel6 felé, melyet a Megrendel6nek kotelessége Kkifizetni.

3.9.6. Az Megrendeld tudomasul veszi, hogy csak az arajanlatban szerepld szolgaltatdsokat
tartalmazza az 1Ft-os weboldal kampany szolgaltatasa. Az arajanlaton kiviili szolgaltatasokért a
Megrendel6t plusz fizetési Kkotelezettség terheli, melynek mértékét a Szolgaltaté elbre
meghatarozza.

3.9.7. A Megrendeldnek kotelessége a Szolgaltato részére konkrét igényeit k6zolni az 1Ft-os
weboldallal kapcsolatban. Amennyiben a Megrendeld nem konkretizalja a pontos igényeit, akkora
Szolgaltato sajat belatasa szerint késziti azt el. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy akonkrét
igények kozlése hidnya miatt felmeriild modositasok az arajanlaton feliili tovabbi koltségeket
jelentenek.

3.9.8. Amennyiben Megrendel6 a Szerzédésta 3.11.1. pont szerinti 24 hénap lejartat
megel6z6en felmondja, vagy a Szerzédés egyébként azért szlinik meg, mert a Megrendel6 a
support szolgaltatas dijat nem fizeti meg, ugy koteles a Szolgaltaté részére a 3.11.1. pont

szerinti 24 honap fennmaradd részére Szolgaltatot megillet6 dij, valamint ezen feliil 50.000,- Ft
- azaz 0tvenezer forint - mértékl kotbér megfizetésére.

4. UGYFELKEZELES

41. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfélszolgalatra érkezett telefonhivasokrél hangfelvételt
késziteni, a késObbi vitas helyzetek rendezése érdekében. A hangrogzités tényérdl, a Szolgaltatd
a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Ha a hivé fél nem szakitja
meg a hivast ebben az esetben, gy hozzajarul a hangrogzitéshez.

42. A Szolgaltato a rogzitett hanganyag masolatat Megrendel6 kérésére, a tarolasi idon beliil
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozo
kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliill. Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi
masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott. A hanganyag atvételi elismervény kitoltése
nélkiil, a hanganyag kiadasat a Szolgaltat6 jogosult megtagadni.

43. Szolgaltat6 az adatvédelmi elvek mentén miikodik, igy a Megrendelé személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat, kiilondsen az informaciés oOnrendelkezési
jogrél és az informdacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL. torvény (Info.tv.) szabdlyait
tevékenységének minden tertiletén maradéktalanul betartja.
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44. A Szolgaltaté, az e-mailen torténd hibabejelentés alapjan (support@onesoft.hu) a lehet6
legrovidebb idén beliil elvégzi annak javitasat.

5. MEGRENDELOI PANASZOK KEZELESE

51. ALTALANOS INFORMACIOK

511 A Szolgaltat6 az Megrendeldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az Megrendel6k tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet.

512 A Megrendeld, altalanos informaciokéréssel, szamlazassal, dijfizetéssel, a Szerzddéssel,
adatmodositassal, a szolgaltatas nyujtasaval, mindségével, a szerz6dés teljesitésével, vagy egyéb
technikai hibabejelentésekkel kapcsolatban keresheti fel a Szolgaltaté tigyfélszolgalatat.

513. Amennyiben a Megrendel$ a szamlapanaszat a fizetési hataridd eldtt nyujtotta be, ugy a
vizsgalat lefolytatasaig, mentesiil a fizetési kotelezettség alol, és ebben az esetben a Szolgaltaté
késedelmi kamatot nem szadmithat fel, tovdbba a késedelmes fizetés miatt a szolgaltatast nem
szlineteltetheti.

514. Amennyiben a Megrendeld a szdmlapanaszat a fizetési hataridé lejartat kovetden
nyujtotta be, ugy a Szolgaltato jogosult késedelmi kamatot felszamitani a teljesitési hataridé, és a
szamla 6sszeg beérkezése kozott eltelt id6szakra.

515. A beérkezett panasznak az alabbi adatokat, dokumentumokat kell tartalmaznia, ellenkez6
esetben a szolgaltatd a vizsgalat lefolytatasat mindaddig jogosult megtagadni, amig ezen
informaciokat a Megrendel6é nem bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére.

Egyéni Megrendel6 esetén:

- Megrendel6 nevét

- Alland6 lakéhelyének cimét, postazasi cimét,

- A Szolgaltatonal nyilvantartott barmely azonositd

- A panasz rovid lefrasa (szamlapanasz esetén a szamla bizonylatszamat)
Uzleti/intézményi Megrendeld esetén:

- Megrendel6 cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat
- Megrendel6 székhelyét és postazasi cimét,

- A Szolgaltaténal nyilvantartott bArmely azonosito

- A panasz rovid lefrasa (szamlapanasz esetén a szamla bizonylatszamat)
- Alairasi cimpéldanyt

Mindkét Megrendeldi kategoria esetén tartalmaznia kell:

- Kapcsolattart6 nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét

- Amennyiben nem az Megrendel6 nyujtja be panaszat, gy meghatalmazas.
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52 TELEFONOS ELERHETOSEG

521. Telefonos ligyfélszolgalatunk munkanapokon 9 ératdél délutan 17 6raig normal tarifaval
hivhat6 Tel.: +36 1 445 4727- es telefonszamon.

522, A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd Megrendeldi bejelentésekrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készithet. A hangrogzités tényérdl, a Szolgaltaté a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Ha a hivé fél nem szakitja meg a hivast ebben az
esetben, Ugy hozzajarul a hangrogzitéshez.

523. A Szolgaltat6 a rogzitett hanganyag masolatat Megrendeld kérésére, a tarolasi idon beliil
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozo
kérelem beérkezését koveté 30 napon beliil. Az adott beszélgetésrol torténdé minden tovabbi
masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott. A hanganyag atvételi elismervény Kkitoltése
nélkiil, a hanganyag kiadasat a Szolgaltat6 jogosult megtagadni.

524. A telefonos ligyfélszolgalat a kdvetkezo ligytipusokban illetékes:
- dltalanos informacio6 kérés

- technikai hibabejelentés

- technikai segitségnyujtas

- szolgaltatas nyujtasaval

- szolgaltatas mindségével

- szerzOdés teljesitésével kapcsolatban.

525. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd ingyenes (e-mailes, on-line-os) kapcsolatfelvételi
csatornakat is biztosit a panaszok rendezéséhez, az Megrendeld altal igényelt kartéritésként a
telefonkoltséget a Szolgaltaté semmilyen esetben nem tériti meg.

53 IRASOS UGYFELSZOLGALAT

531 [rasos tigyfélszolgalatunk elektronikus titon a support@cegsupport.hu,.
szamla@onesoft.hu, a http://www.onesoft.hu honlapon 1év6 kapcsolatfelvételi {irlapon
keresztil, valamint a 1201 Budapest, Vagohid utca 4. szam alatti postazasi cimen érhetd el.

- dltalanos informacid kéréssel
- technikai hibabejelentéssel

- technikai segitségnyujtassal

- szolgaltatas nyujtasaval

- szolgaltatas mindségével

- szerzGdés teljesitésével kapcsolatban a support@onesoft.hu e-mail cimen, mig

- szamlazassal
- dijfizetéssel
- dijhatralékkal kapcsolatban a szamla@onesoft.hu e-mail cimen jelentkezhet a Megrendelé.

532 A Szolgaltatd, a hozza érkezett megkeresést nyilvantartasba veszi, kézhezvételt kovet6 30
napon beliil kivizsgalja, és a Megrendel6t elektronikus iton tajékoztatja.
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6. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

61 DIiJFIZETES

611 A Megrendeld koteles az igénybe vett Szolgaltatds ellenértékét megfizetni a Szolgaltato
részére, melynek 6sszege az El6fizetési Szerz6dés esetén Szolgaltaté dijszabasaban szerepel,
Vallalkozasi Szerz6dés esetében pedig Szolgaltaté - Szolgaltaté Dijszabasa alapjan adott -
ajanlataban keriil meghatarozasra. A Dijszabas az El6fizet6i Szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezi. Szolgaltaté dijszabasat barmikor egyoldalian moédosithatja, mely modositasrél
Szolgaltaté minden esetben koteles irasos formaban tdjékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben
Megrendeld meg kivanja tekinteni a Szolgaltat6 altal meghatarozott Dijszabast, ugy Szolgaltatd
elektronikus dton vagy Ugyfélfogadasi idében a Szolgaltaté székhelyén/telephelyén
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja azt, vagy Megrendeld megtekintheti Szolgaltato
weboldalan.

612  El6fizet6i Szerz6dés esetében Megrendel6 (El6fizet6) minden esetben elére
meghatarozott szamlazasi ciklus szerint koteles rendezni szamlait, mely szamlazasi ciklust
Szolgaltaté barmikor modosithatja. Szolgaltaté a szamlazasi ciklus modositasarél Megrendel6t
30 nappal a mddositast megel6zben tajékoztatja. Vallalkozasi Szerzddés esetében Szolgaltato a
teljesitést megel6z6en szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje 8, azaz nyolc nap.

613. Megrendel6 elfogadja, hogy amennyiben Vallalkozasi Szerzédés esetében a projekt a
vallalasi hataridd leteltekor a Megrendel6 hibajabol adédéan nem atadhaté (Pl: informacio
visszatartds, akadozé kommunikacié, mas projektek prioritdsa nagyobb szerepet kap) a
Szolgaltaté jogosult a végszamlat az atadasra megjelolt napon kiallitani, melynek fizetési
hatarideje 8, azaz nyolc nap. A teljes projektdij (vallalkozo6i dij) kifizetése azonban nem
mentesiti a Szolgaltatét a Szerz6désben igényelt munka elvégzése aldl.

6.2. DiJCSOMAGOK

A Szolgaltato altal El6fizet6i Szerz6dés keretében nyujtott dijcsomagokat a mindenkori
dijszabas tartalmazza.

Szolgaltato kiilonbséget tesz altalanos és akcios dijcsomagok kozott.

6.2.1. Altalanos dijcsomagok

Szolgaltato ezen dijcsomagjait barmely Megrendel6 igénybe veheti a dijcsomagra vonatkozo
El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetben.

6.2.2. Akcios dijcsomagok

Szolgaltatd jogosult akcids dijcsomagok nyujtasara, mely dijcsomagokat id6szakosan bocsatja a
Megrendel6k (El6fizetok) rendelkezésére. A Szolgaltaté altal nyujtott akcidés dijcsomagokat
csakis elére meghatarozott Megrendeldi (El6fizet6i) kor veheti igénybe az akcids dijcsomag
feltételbeli kovetelményeinek és iddbeli feltételeinek betartasaval. A Szolgaltaté altal biztositott
aktualis akcidk és akcids dijak a Szolgaltaté honlapjan(www.onesoft.hu) érhetéek el.
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6.3. MEGRENDELO ALTALIGENYBE VETT SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELORE TORTENO
KIFIZETESE

6.3.1 Megrendel6nek ez esetben az Elofizetéi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatads
igénybevételéért elére meg kell fizetnie az adott szolgaltatas dijszabasban szerepld dijat. A
dijszabasban szerepl6 dij elére meg nem torténd Kkifizetése esetében Szolgaltaté nem teszi
lehetévé adott szolgaltatas igénybevételét Megrendel6 (El6fizetd) szamara.

6.4. MEGRENDELO ALTALIGENYBE VETT SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK UTOLAG TORTENO
KIFIZETESE

641. Megrendelonek ez esetben az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor nem kell megfizetnie
az adott szolgaltatas dijat el6re. Megrendel6 kotelessége azonban, hogy a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatas dijszabasban megszabott mindenkori dijat havi el6fizetési dij formajaban
minden hoénapban az El6fizet6i Szerzédésben szerepld fizetési hataridére és osszegben
rendezze, amennyiben havidijas szolgaltatdsr6l van sz6. Megrendeld részérél a szamlak
utdlagosan tortén6 rendezése a Szolgaltatd altal havonta kikiildésre keriild szamlak alapjan
torténik. A fizetendd dijak mértéke annak fiiggvénye, hogy Megrendel6 mely szolgaltatast,
dijcsomagot valasztotta.

642. Nem havi dijas Szolgaltatasok esetében is Megrendel6 koteles a Szolgaltaté altal
kibocsajtott szamlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltlintetett fizetési
hatarnapig Szolgaltatonak megfizetni.

6.5. A SZOLGALTATO ALTALNYUJTOTT KEDVEZMENYEK

651 A Szolgaltat6 a Megrendel6 hatarozott idejli kotelezettségvallalasaért (hiiségvallalas)
kiilonb6z6é tipust kedvezményeket nyudjthat. A hliségvallalasért cserébe Megrendel6 és
Szolgaltatd kozott hatarozott ideji szerz6dés keriil megkdtésre.

Amennyiben a Szerz6dés hatarozott id6tartama lejar, és Megrendel6 masképp nem rendelkezik,
ugy a hatarozott idejli szerzédését lejartat kovetd elsé naptari napon, a szerz6dés hatarozatlan
idejlire modosul, a szerz6dés tartalmanak valtozatlansaga mellett.

652 A Szolgaltat6 altal nyujtott konkrét kedvezményeket és azok feltételeit - ideértve
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozo
barmely kovetelményt - a Szolgaltatd és az Megrendeld kozott megkotott Egyedi Szerzddés
tartalmazza.

Py

6.6. MEGRENDELO ALTALIGENYBE VETT SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK UTOLAG TORTENO
KIFIZETESE ESETEN

6.6.1. Szolgaltaté minden szamlazasi ciklus végén szamlat allit ki Megrendeld részére. Szolgaltato
eltérd rendelkezés hianyaban, az aktuélis havi szamlat elektronikus uton kiildi meg Megrendeld
elektronikus cimére, mely cimet a Szerz6dés megkotésekor a Megrendeld adott meg. A Szolgaltatd
altal kikiildott szamlak és értesitések azon a napon tekintenddek kézbesitettnek, mely napon a
kézbesitési visszaigazolas megérkezik Szolgaltat6 részére.

6.6.2. Abban az esetben, ha Megrendeld postai Uiton tart igényt a szamlara, ugy azt jelezni
koteles a Szerz8dés megkotésének pillanataban, vagy az egyes szamlazasi id6szakok vége el6tt
legalabb 30 nappal, elektronikus formaban az info@onesoft.hu e-mail cimre. Szolgaltatd
részérdl a papir alapt szamla vagy értesitések kikiildése az Megrendel6 altal megadott levelezési
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cimre torténik.

6.6.3. A Szolgaltato altal a Megrendel6 részére postai uton kikiildott szamlak és értesitések a
postara adastol szamitott 7. napon tekintenddek kézbesitettnek.

6.7. MEGRENDELO ALTALIGENYBE VETT SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELORE TORTENO
KIFIZETESE ESETEN

6.7.1. Megrendel6nek a Szerz6édés megkotésekor a Szolgaltatas igénybevételéért elére meg kell
fizetnie az adott szolgaltatas dijszabasban szerepl6 dijat. Szolgaltaté az Megrendeld altal eldre
megfizetett, dijszabasban meghatarozott szolgaltatas dijardl - eltéré rendelkezés hianyaban -
elektronikus szamlat allit ki, melyet az Megrendeld altal megadott elektronikus cimre megkiild.

6.7.2. A Szolgaltaté altal kikiildott szamlak és értesitések azon a napon tekintenddéek
kézbesitettnek, mely napon a kézbesitési visszaigazolds megérkezik Szolgaltato részére.

6.7.3. Abban az esetben, ha Megrendel postai uton tart igényt a szamlara, vagy értesitésekre,
ugy koteles azt jelezni a Szerz6dés megkotése pillanataban, vagy dijfizetéskor, elektronikus
formaban az info@onesoft.hu e-mail cimre.

6.7.4. A Szolgaltat6 altal a Megrendeld részére postai uton kikiildott szamlak és értesitések a
postara adastol szamitott 7. napon tekintenddek kézbesitettnek.

6.8. FIZETOKEPESSEG VIZSGALATA

681. Szolgdltaté minden tovabbi nélkiil jogosult Megrendel6 fizet6képességét, okmanyainak
valodisagat megvizsgalni, és Megrendel6tdl ezt az igényt segitd okmanyokat elkérni.
Megrendeld koteles tlirni a Szolgaltatd ilyen iranyd kéréseit, ellenkezé esetben a Szolgaltatd
jogosult a szerz6déskotést megtagadni.

6.9. ELOLEGFIZETES KERESE

691 A Szolgaltatdo az Megrendel6tdl barmikor kérhet el6leget, melynek 6sszegérdl sajat
belatasa szerint donthet. Amennyiben a Szolgaltaté ilyen el6leg befizetését kéri, annak jogcimét
az eldleg kérésekor feltétleniil megjeloli. Az ily mdédon befizetett eldleg 6sszege az aktualis
szamla végosszegébdl levonasra Kertil, azaz az el6leg mértékével csokken a szamla végosszege.

692 A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megrendelt — nem El6fizet6i Szerzddés keretébennyujtott

— szolgaltatasért (honlap készités, egyéb informatikai fejlesztés) 40%-os el6leget kér, melyrdl
el6legszamla Kkertl kidllitasra a Megrendeld szamara. Az el6legszamla teljesitése el6tt a
Szolgaltatonak nem all modjaban megkezdeni a holnap készitéssel és egyéb informatikai
fejlesztéssel jaré munkat.

693. A Megrendel6 altal Kifizetett el6legszamlat a Szolgdltaté joévairja, az elbleg
visszatéritésének kovetelésére a Megrendeld nem jogosult, a Szolgaltat6 az el6leget vissza nem
tériti.

6.10. Dij TOLFIZETES

6101. Dijtulfizetés akkor keletkezik, ha Megrendel§ a szamlan szerepld Osszegen feliil,
szandékatdl fiiggetleniil tovabbi 6sszeget fizet be (pl. tobb szamlafizetési moédon torténd
fizetés).
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6102. Amennyiben Megrendel6 tobb lejart hataridejli szdmlaval is rendelkezik, gy Szolgaltaté
a legrégebben lejart hataridejii szamlahoz koti a tulfizetés 0sszegét, kivéve, ha Megrendeld
masképp nem rendelkezik.

6103. Amennyiben Megrendeld lejart hataridejli szamlaval nem rendelkezik, - eltérd
megallapodas hianyaban - Szolgaltaté jogosult az Megrendel6 kovetkezd szamlajan jovairni a
tulfizetés 6sszegét.

6104. Amennyiben Megrendel6 mas modon igényli a tulfizetés 0sszegének visszafizetését,
ugy Megrendel6 koteles megtériteni Szolgaltaté irdnyaba a visszafizetéssel jaré  0Osszes
felmeriil6 koltséget (PL: adminisztracios koltségek, banki koltségek). Szolgaltatd ezen
koltségeket jogosult vagy levonni a keletkezett tulfizetés 6sszegébdl, vagy kiszamlazni azt a
kovetkezd szamlaban.

6.11. A SZUKSEGESNEL KEVESEBB Dij BEFIZETESE

6111. Amennyiben Szolgaltatdé szamara az ilyen esetekbdl fakadéan nem beazonosithato,
hogy az Megrendel6 altal kezdeményezett befizetés melyik szamlahoz kapcsolddik, akkor
Szolgaltaté mindig a legrégebbi szamlatartozashoz rendeli hozza Megrendeld befizetését.

6.12. KESEDELMES DiJFIZETES

6121. Megrendel6 minden esetben koteles a Szolgaltaté altal kiallitott szamlan szerepld
fizetési hatariddig, a szamlan feltiintetett fizetend6 Osszeget rendezni Szolgaltaté iranyaba.
Postai befizetés esetén a fizetési hataridd, azt a datumot jel6li, amelyik napon a Szolgaltatd
szamlajan jovairasra keriil a befizetett 6sszeg, és nem a befizetés datuma. Amennyiben a
Megrendel6 a szamlan szerepld fizetend6 Osszeget az azon feltiintetett fizetési hataridéig nem
egyenliti ki, illetve nem igazolja, hogy megtette az 0sszeg atutalasdhoz sziikséges valamennyi
intézkedést (Késedelmes dijfizetés / A dijfizetés elmaradasa), a Szolgaltatd irasbeli fizetési
felszdlitast kiild az Megrendel6nek a Szerz6désben megadott allandé lakhelyére, székhelyére,
vagy amennyiben rendelkezik elektronikus e-mail cimmel, akkor e-mailen.

6122. Amennyiben a Megrendel tartozasa a 30 napot meghaladja, a Szolgaltat6 jogosult a
szolgaltatds (weboldal, webshop) korlatozasara. A fennmarad6 koltséget a Szolgaltaté egy
0sszegben kiszamlazza, melyet a Megrendel6nek kotelessége kifizetni.

6123. A Szolgaltato fizetési felszolitasban szoélitja fel a Megrendeldt, hogy tegyen eleget fizetési
kotelezettségének a megadott hataridén beliill. Amennyiben Megrendel6 a dijtartozasrél szo6lé
felszdlitasban megjelolt hatarid6 elteltét kovetéen sem rendezi dijtartozasat, ugy Szolgaltaté —
El6fizetési Szerzodés esetében — korlatozhatja Megrendeld szolgaltatashoz valé hozzaférését.

6124. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomasszerzést kovetd munkanap folyaman megsziintesse, ha a Megrendel6 a
korlatozas okat megsziinteti vagy a korlatozas okanak megsziintetésérdl Megrendeld hitelt
érdeml6 mddon értesiti a Szolgaltatot, vagy — amennyiben a korlatozas jogszabaly vagy hatosag
rendelkezése folytan keriilt alkalmazasra — ha a korlatozast elrendel jogszabaly vagy hatdsag
ekként rendelkezik.

6125. Amennyiben a Megrendeld dijtartozasat a szolgaltatas korlatozasat kovetden fizeti meg,
ugy a dijtartozas kiegyenlitése mellett korlatozasmegsziintetési dijat is koteles megfizetni,
melynek mértékét a Szolgaltat6é Dijszabasa tartalmazza. A korlatozasmegsziintetési dij 0sszege
minden esetben a szolgaltatas visszaaktivalasat kovet6 elsd szamlaban keriil kiszamlazasra,
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kilon szamlatételként.

6126. Amennyiben Megrendeld rendezi 6sszes dijtartozasat (és az addig felmertilé Osszes, a
felszolitasokbol eredd koltséget) a szolgaltatas megsziintetéstdl szamitott 60 napon beliil, ugy
Szolgaltatod biztositja Megrendeld szamara a korlatozas el6tt nyujtott szolgaltatast.

6127. Szolgaltat6 jogosult a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kovetéen napi kamatot
szamitani a Megrendeld hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan a késedelem els napjatoél
szamitva. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365- 6d része. A kamat éves mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

6128. Amennyiben a Szerzddés felmondasra keriil dijtartozas miatt, gy a Szolgaltat6 az utolsé
elkésziilt szadmlaval egyiitt egy végszamlat kiild az Megrendel6nek.

6129. Amennyiben Megrendel6nek Szolgaltatéval tobb El6fizetéi Szerzodése van hatalyban
vagy Szolgaltatotol egy Elofizetdi Szerzddés keretében tobb eldfizetdi szolgaltatast vesz igénybe és
Megrendeld barmely Elo6fizetdi Szerzodés vagy szolgaltatds tekintetében a Szolgaltaté altal
meghatarozott kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltato jogosult barmely tetszése szerinti
szolgaltatas barmely mértékii korlatozasara, illetve az 6sszes szolgaltatas korlatozasara is.

61210. A korlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) a Megrendel6
dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

61211. Amennyiben Megrendel6 az Eléfizetési Dij — vagy Vallalkozasi Szerzédés esetében a
Villalkozasi Dij — megfizetésével 30 napot meghalad6 késedelembe esik, Szolgaltato jogosult a
kovetelés behajtadsa céljabol az Megrendel6 adatait a szolgaltatd koveteléseit kezel6 harmadik
személy megbizottjanak atadni.

61212, Késedelmes fizetés esetén az Szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykoényvben
meghatarozott késedelemi kamatot, valamint a Behajtasi koltségatalanyrdl szélé torvényben
meghatarozott behajtasi koltségatalanyt felszamitani a fizetési hataridd lejartanak napjatol
kezd6dden.

6.13. ERTESITES

6131 Megrendel6 dijtartozasa esetén Szolgaltatd felszdlitia Megrendel6t dijtartozasanak
rendezésére. Ha jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol a Szerzédés értesitést vagy
felszdlitast emlit, azon a masik Fél kozvetleniil irasban (levélben vagy e-mailben) torténd
értesitését kell érteni.

6132 Szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kovetkez6é modon tehet eleget:

- elektronikus levélben a Megrendeld altal e célra megadott e-mail cimre

- egyéb elektronikus hirkézlés utjan (pl. SMS, MMS)

- postai dton.

6133. A Felek altal kiildott értesitések az alabbiak szerint mindsiilhetnek kézbesitettnek:

Amennyiben Szolgaltaté e-mailben, SMS-ben vagy MMS-ben tajékoztatja az Megrendel6t a fenn
allé dijtartozasardl, ugy Szolgaltaté az Megrendeld értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett a kézbesitési visszaigazolas napjan.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott 7. napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - kell kézbesitettnek tekinteni, vagyis Szolgaltato ekkor tett eleget az Megrendel6
értesitésére vonatkozo kotelezettségének.
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A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsiil a tértivevényen jelzett napon, illetve a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”,
,2atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,,cég megszilint” (vagy azzal azonos
tartalmud mas) jelzéssel érkezett vissza.

A Megrendeld cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkiildott kiildemények minden esetben
kézbesitettnek tekintend6k a postara adast kévet6 7. napon.

A Szolgaltaté altal kozvetleniil kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az atvétel
napjan. Az atvétel megtagadasa esetén Szolgaltatod a kiilldeményt tértivevénnyel kisérli meg a
cimzetthez eljuttatni.

Az értesitést és a szamlakat az Egyedi Szerz6désben megadott postazasi cimre kell kiildeni. Ha
az Egyedi Szerzddés postazasi(levelezési) cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a
szamlazasi cimre(lakcim, székhely) kell kiildeni.

6.14. DIJFIZETES MODJAI
- banki atutalas

- személyes befizetés

- postai atutalas

- on-line fizetés.

6.15. A SZAMLA KIEGYENLITESENEK NAPJA

- postai atutalds esetén: az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett
0sszeg

- banki atutalds esetén: az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan jévairjak a befizetett
0sszeget

- készpénzes befizetés esetén: az a nap, amikor az Megrendeld az esedékes dij 6sszegét
készpénzben kiegyenliti

- banki ATM-automatan keresztiil torténd befizetés esetén: amikor a bank sikeresen megterheli
az ugyfél szamlajat az adott 6sszeggel

- On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az Megrendeld a
Szolgaltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat kiegyenlitette.

6.16 KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE

6.16.1. KARTERITESI KOTELEZETTSEG SZOLGALTATO RESZEROL

6.16.1.1. Az Egyedi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd vallalja,
hogy a Megrendel6 vagyonaban okozott kart megtériti az elmaradt haszon kivételével.

6.16.1.2. A Szolgaltatd felel6ssége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszegést ellendrzeési korén kiviil esd, a szerzddéskotés iddpontjaban elére nem lathato
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhéritsa, vagy a
hibat a Megrendel6 okozta.
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6.16.1.3 Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbél szarmazott,
hogy a Megrendel6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.16.1.4. A karmegel4zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Megrendeld koteles a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa nem, vagy nem
kielégitben miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
azért meriilnek fel, mert a Megrendel6 e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.16.1.5. A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - a Megrendel6t megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szold tajékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti a Megrendelé kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a Megrendel6 kotbérfizetésre vonatkozo, a
teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazo ajanlatkérése alapjan, az igény jogszerliségének
vizsgalatat kovetden intézkedik a jogos kotbér megfizetése irant.

6.16.1.6. A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - a
Megrendeldi reklamaci6 jogossaga esetén — a Megrendel6t a késedelmi kamattal egyezd mértéki
kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az Megrendel6nek val6 visszautalas kozti
id6szakra.

6.16.2 KARTERITESI KOTELEZETTSEG MEGRENDELO RESZEROL

6162.1. A Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgaltatds nem
rendeltetésszerl, illetve nem szerzddésszerli igénybevételébdl, hasznalatabél szarmazéd
valamennyi karat.

61622.  Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén a 6.12.7. pont szerinti késedelmi
kamatot felszamolni Megrendel6 felé.

61623. A késedelmes iddszak elsd napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig a Megrendel6 a szamlat
nem fizeti be.

61624. Keésedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hataridét kovet6en megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA

71. A Szerzd6dés id6tartama minden esetben a Felek megallapodasa szerinti, melyrdél a Felek a
Szerz8dés megkotésekor nyilatkoznak. Az Eldfizetdi Szerz6dés iddtartama szerint lehet hatarozott
vagy hatdrozatlan id6tartamu.

72. A hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerzddés lehet 12 vagy 24 hdénapos, mely id6tartam a
szerz6dés hatdlyba 1épésétdl érvényes. Megrendelé és Szolgaltaté az egyes szolgaltatasok
igénybe vétele esetén kiilon-kiilon nyilatkoznak a Szolgaltatas igénybe vételének id6tartamarol.

73. A szerzddés megkotésekor a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt a kiilonbozd idétartamu
szerzOdések megkdtésének feltételeirdl, mely tajékoztatasi kotelezettségének a Szerzddés
megkdtésekor szdban, és a SzerzOdésben irdsban foglalt kozléssel eleget tesz.

74. A Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szerzddés
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legrovidebb id6étartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybe vételének id6tartama fiigg az
altala valasztott dijcsomagto], illetve az igénybe vett kedvezményektol.

75. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hatarozott idejii szerz6désekhez kotott, vagy egyes
szolgaltatdsok esetében hiiségid6hoz kapcsolt a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények
igénybevételének feltétele, hogy a Szerzodés hatalybalépésétdl szamitott, és a Szolgaltato altal
meghatarozott idon beliil a Szerz6dést felmondassal nem sziinteti meg.

76. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fenti feltételek be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 altal
az Megrendeld részére nyujtott 6sszes kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény Osszegét a
Szolgaltatonak koételes visszafizetni.

7.7. Amennyiben a hatarozott idére 1étrejott E16fizet6i Szerzédés hatarozott idétartama lejart - a
Felek szerzodéskotéskor tett erre vonatkozd jognyilatkozata alapjan -, ugy az Eléfizetoi
Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idejiivé valik, kivéve, ha az Megrendeld irdsban masként
nem rendelkezik és a Szolgaltatast tovabbra is igényli.

8. A SZERZODES HATALYA

81. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben meghatarozott
ideig nyujtja Megrendel6 szamara, kivéve, ha annak id6 el6tt torténd felbontasara Megrendeld
jelen ASZF-ben meghatarozott magatartassal okot nem ad (Pl.: dijhatralék).

82 A szolgaltatds megrendelése és Kkifizetése utdn a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasokat
biztositja, azaltal, hogy a hozzaféréseket és a sziikséges informaciokat az Megrendeld részére e-
mailben elkiildi.

83. Amennyiben valamelyik fél a Szerzédés lejarta el6tt legaldbb 30 nappal, a szerzodés
megsziintetése iranti szandékat nem jelzi, ugy a hatarozott idejii Szerzddés automatikusan
hatarozatlan idétartamu szerzédéssé alakul at.

84. Amennyiben a Megrendel6 a hatdrozott idejli Szerzédést felmondja, koteles a szerzddés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzédés felmondasakor egy Osszegben
megfizetni. A felmondas kizarélag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A
szerzddést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

85. Mindkét fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen ASZF szerinti szerz6dést megszegi.

86. A Szerzddés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a fizetési kotelezettségei teljesitése
alél. A felmondas, az el6re fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a
Szolgaltatd részérdl, de a Szolgaltaté rendes esetben csak rendkiviili felmondassal élhet (azaz
torvénybe vagy jelen ASZF-be iitkoz6 tevékenység esetén).

9. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

91. A Szolgaltato koteles a Szerzdédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasdba nem tartoznak bele az eldére
bejelentett karbantartasok, a vis major és az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

92 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl szamitott 15
munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltaté kozvetit a Megrendel6 felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a
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harmadik fél hataskorébe tartozik.

93. A Szolgaltat6 dijmentesen technikai tamogatast nyujt telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil,
a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez, kivéve harmadik fél oldali rendszerhez.

94. A Szolgiltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a Megrendeld felé
kiszamlazni. A szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a haszndlat
mertékéhez kotott dijak, melyek a targyidszak végén kertilnek kiszamlazasra. Az els6 szamlat
a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet az Megrendel6 a Szerz6dés megkotésekor koteles
teljesiteni.

95. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds korlatozdsara, amennyiben a Megrendelé a részére
kiallitott szamlat a 6.13.3. pontban részletezett felszolitasok ellenére sem rendezi Szolgaltato
iranyaba.

96. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az alabbi hét pontban megfogalmazott tiltasok

megsértése esetén a Megrendel6 tarhelyét azonnali hatallyal felfliggessze, vagy teljesegészében
torolje, és a szerzédést rendkiviili felmondassal azonnali hatéllyal megsziintesse:

- Tilos a tartertileten torvénybe 1itk6z6, pornograf, szerzoi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok
elhelyezése, illegalis tevékenység elGsegitése;

- Tilos a tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valo futtatasra;

- Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek kiildése (SPAM) valamint mas felhasznalok
zaklatasa;

- Tilos a tarhelyhez kapcsoléd6é hozzaférési adatok (cPanel belépési adatok, fajlrendszer
hozzaférés nyilvanossagra hozasa, mysql jelszavak publikalasa

stb.) harmadik félnek val6 kiadasa;

- Tilos a tarhely adminisztracios feliiletéhez, vagy a tarteriilethez harmadik félnek hozzaférést
adni barmilyen formaban (online fajlkezeld, fajl listazo stb.);

- Tilos hirlevél rendszeres kikiildése a szolgaltat6 engedélye nélkiil;
- Altalaban tilos az Internet Etikai K6dexének (Netikett) megsértése.

97. A Szolgaltatd a tdle elvarhat6 gondossaggal 6vja a Megrendeld altal a Szolgaltaté szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-
mail, ftp stb., elvesztésébdl szarmazo karokért. A Megrendeld az adatokat sajat felelsségére
tarolja a szervereken.

98 A Szolgaltat6 jogosult a Megrendeld adatait nyilvantartdsban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek a Megrendeld irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 6.12.10 pontban leirt eset.

99. A Szolgiltatdé jogosult a Megrendelé érdekeinek csorbulasa nélkiil, a szerzddés
megkotésekor a szolgaltatds paramétereinél nem rosszabb mindségili szolgaltatas ellenében
adatait és a szolgaltatas teljesitését harmadik fél részére atadni.

910. A Szolgaltaté vallalja, hogy altalanos témakban torténd tgyfélszolgalati kérdésekben 2
munkanapon bellil, technikai, valamint rendszergazdai témakban 3 munkanapon beliil reagal.
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10. A MEGRENDELO JOGAI £ES KOTELEZETTSEGEI

101. A Megrendel6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatdsok igénybevételére a nap 24
orajaban, az év 365 napjan a 9.1. pont figyelembe vételével.

102 A Megrendel6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

103. A Megrendel6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat el6irasszertien hasznalni, ellenkezé
esetben a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol ered6 karokért a Szolgaltatd felel6sséggel nem
tartozik.

104. A Megrendel6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal
nagyobb terhelés, a szerver vagy mas felhasznalok folyamatos lizemelését befolyasold tényezdk
a Szerz6dés felmondasat eredményezik a Szolgaltatdé részér6l a tarhely dij hatralévo
idétartamanak visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltat6 korlatlanul és eldzetes jelzés
nélkiil zarolhatja a honlapot a szerver folyamatos miikodésének biztositdsa érdekében. A
szerveratlagnal nagyobb terhelés pontos adatait a Szolgaltat6tol kérheti el az adott szerverre
vonatkozoban, amennyiben nem biztos abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas
nélkiil hasznalhatja.

105. Megrendel6 altal kozvetleniil, vagy weboldala altal kézvetetten okozott technikai probléma
elharitasa esetében a raforditott idével aranyosan 6ranként 8.000 Ft+afa/6ra rendszergazdai
dijat szamitunk fel.

106. Iranyad6 maximalis hasznalat naponta: Processzor hasznalat: 0.5, Mysql hasznalat: 2.0.

A weboldalon feltiintetett csomagok - amennyiben nincs egyéb pontositas - maximalisan havi
egyszaz gigabajt forgalmat biztositanak.

107. Megrendel§ altal okozott probléma esetén Megrendeld kérheti biztonsagi mentés
visszaallitasat 24 6ran beliil 5.000,- Ft+AFA rendszergazdai dijért.

108. A Megrendel6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbél ered6 karokért a Megrendel6 felel.

109. A Megrendel6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat
megfizetni. A Megrendeld elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, a jelen ASZF szerinti mértékii késedelmi kamat felszamitasara és a
Megrendel6 adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval Kkapcsolatban all6 adoéssagbehajtéd
tarsasagnak.

1010. A Megrendeld koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15
napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

1011. A Megrendeld elfogadja, hogy:

- Nem haszndlhatja a rendszer forrasainak tobb, mint 10% -at 90 masodpercnél tovabb. Ezek
szerver oldali miikodésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak a CGI szkriptek, FTP,
PHP, HTTP stb.

Nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali
erdforrasokat hasznalnak. Tavoli er6forrast hasznal6 programok teljes kortien hasznalhatoak.

- Nem futtathat IRCD vagy daemions tipusu alkalmazasokat.
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- Nem futtathat IRC-vel azonos miikddéssel rendelkez6 programot.
- Nem futtathat bittorrent alkalmazasokat vagy klienst.

- Nem vehet részt barmiféle fajl cserél6 tevékenységben.

- Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter stritke)

- Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban

- PHP include -okra_és azzal funkciondlisan egyenértékiinek mindsiilé php kifejezésekre csak
igy hivatkozhat: “include.php” és nem “http://domainnev.- hu/include.php”)

- Tilos a Szolgaltatd nevének/hirnevének csorbitasa.

1012 A Megrendel6 nem adhatja tovabb (sem ingyenesen sem visszterhesen) a Szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatasokat.

11. ADATKEZELES (ADATKEZELESI NYILATKOZAT)

111. FELELOSSEG AZ ATVITT, ILLETVE TAROLT ADATTARTALOMERT

1111. Szolgaltaté az altala vagy szervereinek és haldzatdnak igénybevételével tovabbitott
kozlést és adatot kizarolag a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
Szolgaltatonak a Szerzddés teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a kiilén jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogytijtésre jogosult szervezeteket, valamint a
birésagot - nem teheti lehetdvé.

11.12. A szolgaltatas igénybevétele sordn a Megrendel6 altal a Szolgaltaté eszkozein/halézatan
vagy szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatdé nem vallal semmilyen feleldsséget.
Amennyiben harmadik személy a Szolgaltaté ellen eljarast kezdeményez a Megrendeld altal a
Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, ugy Megrendeld koteles a Szolgaltato helyébe
l1épni az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni az eljaras koltségeit,
ideértve az eljaras eredményeként megallapitott dijakat, biintetéseket.

1113.  Szolgaltaté az Internet miikodésébdl adodd esetleges informacidveszteségekért,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott lizemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

1114.  Szolgaltaté a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrél, bedllitasokrol kiegészitd
szolgaltatas keretén belill ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készit,
illetve mindent megtesz az Megrendel6 adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken
elhelyezett adatok teljes biztonsdgdt nem tudja szavatolni. Szolgiltaté az esetleges
adatvesztésbdl eredd karokert felel@sséget - tekintettel ezen Kkiegészité szolgaltatasa
ingyenességére - nem vallal, és felhivja Megrendel6 figyelmét a szerveren tarolt allomanyok
rendszeres, sajat eszk6zokon torténd mentésének fontossagara.

1115. Szolgaltatét nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha Megrendelg, illetSleg
Megrendeld alkalmazottai nem szakszerlien, nem a miiszaki és szakmai el6irdsoknak
megfelelden kezelik a Szolgaltato altal nyujtott vagy hasznalatra atengedett Szolgaltatasokat.

1116, Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd szerverein futtatott szoftverek altal
(példaul tézsdei rendszerek, FOREX szoftverek vagy bankkartyas fizetés) generalt vagy
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elmaradt barmilyen pénziigyi tranzakcio illetve a tranzakciokbdl szarmazoé veszteség kizarolag
a Megrendel6t terheli még abban az esetben is, ha Szolgaltato jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatban hibat kovetett el.

Szolgaltato kifejezetten felhivja Megrendeld figyelmét, hogy egyes szoftverek kifejezetten nagy
pénziigyi veszteséget generalhatnak.

11.2. AZ MEGRENDELO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

1121. Szolgaltato a Szerz6dést kotd Megrendeldrdl a 2.4.4 pontban meghatarozott adatokon
tulmenden a kévetkezd adatokat tarolja:

e kapcsolattart6 neve, beosztasa (amennyiben ilyet Megrendel6 Szolgaltaté szamara megad)
e forgalmazasi és szadmlazasi adatok
® egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétleniil sziikséges adatok.

1122, Szolgaltato a tarolt személyes adatokat a Szerzddés megsziinésétdl szamitott minimum 1
évig, dijtartozas vagy a Szolgaltatds megfeleld teljesitésére vonatkozo panasz esetén a szdmla
esedékessé valasatol, illetve a vitatott teljesitési iddponttdl szamitott minimum 1 évig kezeli. Ezen
idépontot kdvetéen Szolgaltatdo a Megrendeldre vonatkozo minden személyes adatot tordlhet.
Szolgaltatd minden mas, személyes adatnak nem mindsiilé adatot az Megrendeld eltérd
rendelkezése hidnyéaban iizletszerzési célbol tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy
részére nem adhatja at, kivéve 10.9. pont szerinti esetet (addssagbehajtas céljabol valo atadas
koveteléskezelo részére).

A Szolgaltato felhivja a Megrendeldk figyelmét, hogy a Szerzddés teljesitésével a megadott
személyes adatok meghatarozott korének (név és lakcim) kezelése a szamviteli (a szdmvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. §. (2) bek.) és addjogszabalyok alapjan kotelezd, ennek idétartama a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek értelmében 8 (nyolc) év. A térvény altal meghatarozott
adatkezelés miatt ezen adatok torlésére az érintett kérelme esetén sincs jogi lehetdség.

1123.  Szolgaltato kijelenti, hogy Megrendeld személyes adatait kizarolag a Szolgaltatasok
nyujtasa végett, valamint a szolgaltatasok dijszamlazasa céljabdl kezeli.

1124. Szolgdaltaté a szolgaltatdsok nyujtdsa soran birtokaba keriil§ valamennyi személyes
adatot, kozleményt, informaciét bizalmasan kezeli, azt csak tdérvényben biztositott
felhatalmazas, illetve Megrendel6 erre vonatkoz6 hozzajaruldsa esetén adja at harmadik
személyeknek vagy kezeli az eredeti céltdl eltéré célra, kivéve 10.9. pont szerinti esetet
(addssagbehajtas céljabol valo atadas koveteléskezeld részére).

1125, Az adatvédelmi és titoktartasi Kkotelezettség Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatoval azonos modon terheli.

1126. A Megrendel6 a személyes adatai kezelésérdl valo tajékoztatasat, személyes adatainak
torlését, zarolasat, helyesbitését vagy kiegészitését a vasarlo a Szolgaltaté kapcsolattartasi
pontjain (pl.: e-mail) kérheti. Ezt a kérelmét a Megrendelé ingyenesen, minden dijfizetési
kotelezettség nélkiil terjesztheti el6. Amennyiben a Megrendel6 altal megadott adatkor
tekintetében jogszabaly kotelezGen adatkezelési kotelezettséget, adatmegOrzési hataridét nem
hatdroz meg, a Szolgaltat6 az érintett személyes adatait torli. A Megrendel személyes adatainak
kezelésérol valo tajékoztatasa akkor ingyenes, ha az érintett a targyévben azonos adatkorre
vonatkoz6 tdjékoztatdsi kérelmet még nem nyujtott be a Szolgaltatéhoz, egyébként a
tajékoztatas koltségtérités ellenében biztositott. A Szolgaltaté a Megrendel6k személyes
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adatokkal kapcsolatos megkereséseit legkésébb 30 (harminc) napon beliil megvalaszolja.

11.3. SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

1131. Szolgaltatd koteles Megrendeld személyes adatait a személyes adatok kezelésér6l és a
kozérdeki adatok nyilvanossagaroél sz6lé torvények és kormanyrendelet betartasaval kezelni.

1132, Szolgaltato koteles a Megrendeld személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsagat
biztositani, és mliszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek.

1133. Szolgaltat6 vallalja, hogy az Megrendel6ket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren
tarolja, amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban
foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

1134. Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felel6s a személyes adatok harmadik félhez kertilésében
elére nem lathaté okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolds, kornyezeti

//////

12. ADATOK VALODISAGA

121. A Megrendeld a megrendeléssel egylitt kijelenti, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban az altala
megadott adatok a val6sagnak megfelelnek.

122, Abban az esetben, amennyiben az altala megadott adatokban valtozas kovetkezik be,
Megrendel6 arrdl a Szolgaltatot 15 napon beliil irdsban tajékoztatja.

123. Kijelenti tovabba, hogy a Szolgaltatéval szemben a jelen Szerz6dés megkotésének
idépontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn.

124. Tudomasul veszi, hogy ha a fentebbi kotelezettségeit megszegi, illetve az adatvaltozas
tényérdl, a Szolgaltatét nem tajékoztatja, vagy lejart, kiegyenlitetlen tartozasa fenn all és ezen
tényrdl, vagy tények valamelyikérdl a Szolgaltatdé tudomast szerez, ugy azt a Szolgaltato,
szerzddést felmondo feltételnek tekinti és ennek megfeleléen a szerz6dés pénzbeli visszatérités
nélkiill megszlinik, de a meglévé pénziigyi kovetelések tovabbra is fent allnak a Szolgaltat6
részérol.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

131 SZOLGALTATO FELELOSSEGE A SZERZODES TELJESITESEERT

1311 Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés felrohatéan
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Megrendeld vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, erkolcsi és tizleti karért felel6sséget nem vallal.
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132 MEGRENDELO TAJEKOZTATASA (HIRLEVEL, REKLAMANYAG)

13.2.1 Megrendeld hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd kizardlag sajat, a tulajdonaban &llo
cégei, valamint partnercégei szolgaltatasairdl idérdl idére a Szolgaltaté altal Megrendel6nek
biztositott email cimre, valamint postai uton reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirlevelet
juttasson el.

133. SZERZODES MODOSITASA

1331. Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani szolgaltatasainak dijat, valamint tartalmat,
amennyiben errdl tajékoztatja MegrendelGt, internetes honlapjan.

1332, A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldaliian médositasara is, amely
modositasok a kozzétételt kovetd 30. napon 1épnek hatadlyba minden tovabbi értesités nélkiil. A
valtozasok kozzététele a szolgaltat6 internetes honlapjan torténik.

1333. Szerz6do felek a kozottiik egyedi feltételekkel 1étrejott Szerzédést kizarédlag az abban
foglaltak szerint, kdlcsonds akarattal médosithatjak. A mddositas elfogadasardl egymas részére
kiildott e-mail tlizenettel értesithetik egymast joghatalyosan. Szébeli mddositas esetén a dijra
vonatkozo valtozasok érvényesek, amennyiben a szolgaltatd elsd eltérd dijszabasu szamlajat
megrendel6 teljesiti (rautal6 magatartas). A szamla nem teljesitése esetén eltér6 rendelkezések
hianyaban a Szolgaltaté jogosult az El6fizetés alapjan jar6 Szolgaltatast korlatozni.

1334. A Megrendel6 altal eldre kifizetett dij Szolgaltatd részérol utélagosan nem mddosithatd.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

141. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a hatdlyos magyar Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torvény, a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyait, a
hatélyos egy¢éb jogszabélyokat, tovabba a hatalyos magyar Internet-szabvanyokat rendelik ebben
a sorrendben alkalmazni.

142, Megrendel6 és Szolgaltatd, a jelen szerzddés létrejottével, fennallasaval, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatosan keletkezd vitajuk esetére
vallaljak, hogy azt els6dlegesen megkisérlik egymadssal peren kiviili iton rendezni, ennek
eredménytelensége esetére pedig alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birosag
illetékességének.

143. Megrendel6 és Szolgaltaté magukra nézve kotelezének fogadjak el az ISZT (Internet
Szolgaltatok Tanacsa) altal tAmogatott halézatbiztonsagi iranyelveket, amelyek az alabbi URL
cimen tekinthetéek meg:

http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup.html.

Ezen irdnyelvek be nem tartdsa esetén barmely fél a szerz6désszegés esetén 6t megillet
jogokat gyakorolhatja.

144. Az Onemedia Kft.-vel szerz6d6 fél a megrendeld lap, valamint a Szerz6dés alairasaval jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeket magara nézve kotelezének fogadja el.

146. Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely része érvénytelenné vagy
érvényesithetetlenné valik, az nem érinti a fennmarado részek érvényességét, jogszeriliséget és
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érvényesithet0ségét.

147. Amennyiben Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan megillets jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az Altalanos
Szerzddési Feltételek valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasadhoz.

15. VITARENDEZES

151. Fogyasztoi jogvita esetén a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztonak mindsiil6 vasarlo
kezdeményezheti a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd
testlilet eljarasat is (ezen testiiletek eljarasanak alapvet6 célja a fogyaszto és a gazdalkodé
szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapul6 rendezésének megkisérlése).

152, Az 15.1. pont szerinti eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteto testiilet illetékes. Amennyiben a fogyaszté nem rendelkezik belféldi lakéhellyel és
tartézkodasi hellyel sem, ugy a békélteto testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

153. A békéltetd testiiletek elérhetdsége:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

154. Szolgaltat6 az esetleges jogvitakat els6dlegesen peren Kkiviili egyeztetés utjan kiséreli meg
rendezni, a békéltetd testiilet dontésének azonban altalanosan nem veti ala magat.

155. A Szolgaltato6 és a Megrendeld vitas ligyeiket békés iton prébaljak rendezni. Amennyiben
ez nem sikertl, igy a Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozott 1étrejott jogvita elbirdlasanak
tekintetében a Szolgaltatd és a Megrendeld alavetik magukat a Vallalkozo székhelye szerinti
bir6sag kizarolagos hataskorének és illetékességének.

156. Az Megrendel6 az Megrendeldi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése
érdekében az alabbi szervekhez fordulhat:

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetve barmely tertiletileg illetékes regionalis
feliigyel6séghez

Honlap: www.nfh.hu

Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

E-mail: nfh@nfh.hu

Tel: +36 1 459-4800

Fax: +36 1 210-4677

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag csak az egyéni Megrendel6k panaszai alapjan jar el.
e A Gazdasagi Versenyhivatalhoz
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Honlap: http://www.gvh.hu

Cim 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Tel: +36 1 472-8900

e A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag teriiletileg illetékes igazgat6sagahoz
Honlap: http://www.nmhh.hu

Budapesti Igazgatosag, cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525 Budapest Pf. 75.

E-mail cim: info@nmhh.hu

Tel.:+36-1-457-7100

16. VIS MAJOR

161. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény mertil fel. Ilyen koériilménynek
tekintend6 példaul: természeti katasztrdfa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhaboru, habor, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertamadas, hacker
tamadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

162 Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

163. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése al6l a Vis Major korbe tartozé
események sem jelentenek mentességet.

Budapest, 2017. jalius 1.
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